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Gewiss mangelt es gegenwärtig vielen Ärzten nicht 
an Patienten, weswegen die Darstellung der eigenen 
Praxis und Leistungen schnell in den Hintergrund 
rückt und ihr keine hohe Priorität beigemessen wird. 
Das sich mit einem guten Erscheinungsbild aber mehr 
erreichen lässt, als nur die Anzahl an Patienten in der 
Praxis zu erhöhen, gerät oftmals in Vergessenheit.  

Beispielsweise sind IGel-Leistungen für viele 
Patienten attraktiv, wenn diese auch angemessen 
angepriesen werden. Dazu gehören nicht nur 
Beratung hinsichtlich guter Ernährung und 
verschiedene Sportangebote, sondern auch 
Leistungen im Gesundheitswesen, die über die 
Krankenkassenleistungen hinaus gehen. Das 
Interesse der Patienten in die eigene Gesundheit zu 
investieren ist ein nicht zu unterschätzender Faktor. 
Wenig Zeit im Patientengespräch führt allerdings 
dazu, den Patienten nicht über alle zusätzlichen 
Leistungen aufklären zu können.

Hier kommen wir ins Spiel: Bringen Sie mit uns 
Ihre Leistungen in den Vordergrund. Informieren 
und begeistern Sie Ihre Patienten mit einem 

ÜBER HEALTHCARE-
MARKETING (HCM)

professionellen Auftritt von Ihrer Praxis. 
Mit einer klar strukturierten und technisch 
anspruchsvollen Website sowie übersichtlichen 
Broschüren und Flyern sorgen Sie für ein gutes 
Informationsangebot. 

Entdecken Sie in unserer Broschüre die Healthcare- 
Marketing Leistungen, die Ihnen dabei helfen das 
Erscheinungsbild Ihrer Praxis zu optimieren und 
profitieren Sie von unserer langjährigen Erfahrung.
Gerne stehen wir Ihnen bei Fragen zur Verfügung. 
Zögern Sie nicht uns zu kontaktieren, wir helfen 
Ihnen weiter und beraten Sie gerne.
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ATTRAKTIV UND VORTEILHAFT
FÜR IHRE PRAXIS - PROFITIEREN AUCH SIE DAVON!

Dennis Tenge
Inhaber

 Alles aus einer Hand
 Persönlicher Ansprechpartner
 Transparent, fair, ungebunden

 Modulare Leistungsbausteine
 Langjährige Erfahrung
 Individuelle Beratung
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EIN EINHEITLICHES DESIGN FÜR
EINEN PROFESSIONELLEN AUFTRITT

Als Corporate Design (CD) werden sämtliche Bereiche des 
äußeren Erscheinungsbildes einer Praxis zur Unterstützung 
der Corporate Identity (CI) bezeichnet. Dazu gehören neben 
Logo und Firmenschriftzug auch Geschäftspapiere sowie 
sämtliche Werbe- und Kommunikationsmittel inklusive 
Website und Social Media-Auftritt in einheitlicher Optik.
Gerne entwickeln wir Ihnen ein individuelles Design. 

Sollte Ihr bisheriger Auftritt bereits über Gestaltungselemente 
verfügen, greifen wir diese gerne auf und entwickeln alle 
weiteren Werbemaßnahmen auf Basis dessen, was bereits 
vorliegt. 

Gemeinsam entwickeln wir ein zu Ihnen passendes 
Design. Dabei suchen wir nach ansprechenden Farben, 
Schriftarten und weiteren Gestaltungselementen, wie 
zum Beispiel Icons. 

Vor Beginn der Gestaltung besprechen wir mit Ihnen, 
ob Sie bereits Vorstellungen und Wünsche haben und 
nehmen gerne Ihre Ideen mit auf oder machen Ihnen 
Vorschläge zur möglichen Gestaltung. Anhand von 
Entwürfen und festgelegten Umsetzungsschritten, die 
Rücksprachen mit Ihnen vorsehen, stehen wir während 
der Entwicklung stetig im Austausch und können so 
entsprechend Ihrer Wünsche gestalten.

DER ERSTE EINDRUCK ZÄHLT DESIGNFINDUNG

Mit einem für Sie entwickelten Design sorgen Sie für einen Wiedererkennungswert Ihrer Praxis. Logo, Farben, Typografie 
und weitere Gestaltungselemente sorgen dafür, dass Ihre Kunden Ihren Auftritt in verschiedenen Medien wahrnehmen und 
wiedererkennen. Heben Sie sich so von anderen Praxen ab. Sich wiederholende Elemente sorgen bewusst und unterbewusst 
für eine starke Präsenz in den Köpfen Ihrer Patienten.

WIEDERERKENNUNG
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UND SO
GEHT ES LOS

Healthcare Marketing: Ihr erfahrener 
und kompetenter Marketing Partner

Eine gute Vorbereitung ist der beste Start in eine gute Umsetzung.  
Daher sieht unsere Vorgehensweise wie folgt aus:

KONTAKT-
AUFNAHME

1.

Kontaktieren Sie uns 
gerne telefonisch oder 

per E-Mail:
PHONE-ALT 02843 / 90 91 14-0 

Envelope info@hcm-agentur.de

2.
TERMIN-

VEREINBARUNG

Vereinbaren Sie mit 
uns einen Termin zur 

kostenfreien Ist-Analyse 
in Ihrer Praxis.

3.
BEDARFS-

ERMITTLUNG

Unsere Mitarbeiter ermitteln 
den Bedarf Ihrer Praxis und 
gehen dabei auf Ihre Fragen 
und Sonderwünsche ein. Die 
Bedarfsermittlung ist für Sie 

kostenlos.

4.
UNSER 

ANGEBOT

Sie erhalten unser Angebot für 
ein oder mehrere Healthcare-

Marketing Module.

5.
FREIGABE

Sie sind mit dem Angebot 
einverstanden und es kommt zur 

Zusammenarbeit.

6.
LOS

GEHT'S

Ab Vertragsbeginn kommen 
unsere Experten zum Einsatz und 

die Umsetzung beginnt.
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Ihre Website ist für Patienten die erste Anlaufstelle. Deshalb ist dieser erste Eindruck besonders wichtig. Wenige 
Sekunden entscheiden darüber, ob Patienten Ihre Website ansprechend finden. Sieht sie modern aus und ist sie einfach 
strukturiert, stehen die Chancen höher, dass potenzielle Patienten sich über Ihre Leistungen informieren und den Weg in 
Ihre Praxis finden. Hinzu kommt, dass Ihre Website technisch sauber aufgebaut sein muss und sich an die verschiedenen 
Endgeräte, wie Smartphone und Tablet, anpassen muss. Um die größtmögliche Kompatibilität zu gewährleisten, erfolgt 
heutzutage ein Großteil des Website-Zugriffs über das Smartphone.

Mit unserem "Modul 1: WEB" erstellen wir Ihnen eine auf Sie und Ihre Leistungen zugeschnittene Website. Individuell 
gestaltet, passend zu Ihrem Corporate Design, entwickeln wir Ihnen eine ansprechende Lösung für Ihren Webauftritt. 
Basierend auf dem Content-Management-Systems (CMS) WordPress bilden wir die Grundlage für eine einfache 
Verwaltung der Website-Inhalte, welche durch Sie und Ihre Mitarbeiter eingepflegt werden oder durch uns. Bei der 
Umsetzung achten wir auf einen sauberen Code, ohne unnötige Plugins sowie eine strukturierte und klare Darstellung der 
Inhalte.

MODUL-INHALT

 Erstellung Ihrer eigenen Praxis-Website 
 Individuelles Design
 Responsive Design (automatische Anpassung an das 
      jeweilige Endgerät)
 Redaktionssystem (eigenständige Bearbeitung der Inhalte)

 DSGVO-konform
 Verwendung Ihrer eigenen Bilder, bei Bedarf Stockbilder
 Impressum 
 Technische Beratung (Hosting, Domain)

2018

Mit einer starken und technisch sauberen Webpräsenz erreichen Sie Ihre potenziellen und bereits vorhandenen Patienten 
nicht nur am PC, sondern was viel wichtiger ist, auch am Smartphone. Vermitteln Sie wichtige Informationen leicht, 
verständlich und optisch ansprechend. Patienten, die auf eine schöne und nutzerfreundliche Website gelangen, verweilen dort 
tendenziell länger und informieren sich genauer. Leistungen können den Patienten so gezielt näher gebracht werden.

WAS SIE MIT EINER STARKEN WEBPRÄSENZ ERREICHEN KÖNNEN:
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MODUL 1: WEB DESKTOP-ALT
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OPTIONALE ERWEITERUNG

PFLEGE & SUPPORT

Wird eine Website nicht regelmäßig gepflegt, kann das zum Teil sehr gravierende Folgen nach sich ziehen. Neben veralteten 
Kontaktdaten oder Texten, die Website Besucher in die Irre führen, spielen hier vor allem technische Faktoren eine wichtige 
Rolle. Viele CMS wie zum Beispiel Wordpress erfordern zum Teil manuelle Updates von Plugins und anderen Integrationen, um 
die Funktionsweise und Sicherheit der Website vollständig zu gewährleisten. Hier kommen wir in Spiel:

 Backup der Website
 Prüfung des Impressums

 Datenschutzupdates | Quartalscheck
 Technische Updates von Plugins

DOMAIN & HOSTING

Wir bieten Ihnen Hosting und Domain-Services an, um sicherzustellen, dass Ihre Website immer online und erreichbar ist. Mit 
zuverlässigem Hosting, professioneller Domain-Verwaltung und regelmäßigen Backups sorgen wir für den Schutz Ihrer Daten. 

 Professionelle Domain-Verwaltung und Registrierung
 Postfächer und ausreichend Speicher

 Hosting und Domain-Services für Ihre Website
 Zuverlässiges Hosting mit schnellen Ladezeiten

DESKTOP-ALT

SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG (GOOGLE)

Als Werbeagentur bieten wir maßgeschneiderte Suchmaschinenoptimierung (SEO) für unsere Kunden an. Unsere erfahrenen 
SEO-Experten analysieren Ihre Website, optimieren sie für relevante Keywords und erhöhen Ihre Sichtbarkeit in den 
Suchmaschinenergebnissen. Steigern Sie den Traffic auf Ihrer Website und maximieren Sie Ihren Geschäftserfolg mit unserer 
professionellen SEO-Dienstleistung.

 Maximierung des Geschäftserfolgs durch gezielte  
     SEO-Maßnahmen.

 Maßgeschneiderte SEO-Strategie für Ihren Erfolg
 Erhöhte Sichtbarkeit in Suchmaschinen
 Steigerung des Website-Traffics für mehr Besucher

LEISTUNGSANGEBOT:

LEISTUNGSANGEBOT:
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Das Netzwerken zur Patientengewinnung sowie Patientenpflege und -bindung ist im Zeitalter von Facebook und 
Instagram ein zielführendes Marketing-Instrument. So können Markenbotschaften oder Produkte direkt an die Zielgruppe 
vermittelt werden. Wir unterstützen Sie dabei redaktionell, übernehmen die Content-Erstellung, Beitragsplanung und das 
Monitoring, so dass Sie von individuellem und zielgruppenorientiertem Social Media Marketing profitieren.

REDAKTION
Unsere redaktionelle Aufgabe besteht darin, Themen für Ihren Social Media Auftritt zu erarbeiten, diese im Austausch mit 
Ihnen in einem Social Media Redaktionsplan zusammenzufassen und zielgruppenorientiert aufzubereiten. Dabei kümmern 
wir uns um den kompletten Inhalt inkl. der Aufbereitung von Bildern und die Veröffentlichung der produzierten Inhalte auf 
Ihren Social Media Kanälen.

PERSÖNLICHER ANSPRECHPARTNER
Bei uns haben Sie immer einen persönlichen Ansprechpartner für Ihre Social Media Präsenz an Ihrer Seite. So ermöglichen 
wir einen konstruktiven Austausch mit Ihnen und bieten Flexibilität sowie Individualität bei Ihren Social Media Aktivitäten.

SOCIAL MEDIA - INHALT

 Bis zu 4 Posts pro Monat 
 Facebook & Instagram
 Kurze Abstimmungsprozesse durch persönlichen 		
	   Ansprechpartner
 Zzgl. Kosten für evtl. anfallender Lizenzen 
     Dritter (z.B. Bilder)

 Bereitstellung von statistischen Basis-Kennzahlen im 	
	   Rahmen eines Reportings
 Ein Social Media Meeting pro Quartal zur gemeinsamen 	
	   Besprechung eines Social Media Redaktionsplans
 Schneller Kommunikationsaustausch über WhatsApp   	
	   Gruppen

Soziale Medien werden die Interaktion und Kommunikation zwischen allen Beteiligten ändern und potenziell verbessern. 
Eine größere Reichweite mit einfachen Mitteln (dabei auch eine gezielte Weitergabe von Informationen) wird möglich. Das 
Wissen von Patienten wird einfacher nutzbar und sichtbar gemacht. Social Media wird nicht nur helfen, neue Informationen 
zu generieren, sondern auch dafür sorgen, die Spreu vom Weizen zu trennen. Die Vernetzung unter allen Akteuren wird dabei 
zunehmend wichtiger. Die persönlichen Empfehlungen aus dem eigenen Netzwerk werden an Bedeutung gewinnen, etwa bei 
der Suche nach einem neuen Arzt Ihres Vertrauens.

WAS SIE MIT SOCIAL MEDIA ERREICHEN KÖNNEN:
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MODUL 2: SOCIAL MEDIA
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MODUL 3: PRINT
Mit gestalteten Broschüren, Flyern und Magazinen präsentieren Sie sich als Praxis professionell und ansprechend. Auch 
auf Messen und Tagungen sorgen Sie mit Broschüren im markanten Corporate Design für einen bleibenden Eindruck bei 
Besuchern. Dabei können wir bei der Wahl von Papier, Format und Stückzahl nahezu jeden Kundenwunsch angemessen 
erfüllen. Eine optisch ansprechend gestaltete und hochwertig bedruckte Praxisausstattung ist das optische Aushängeschild 
Ihrer Praxis. Visitenkarten und Briefpapier plus Umschläge zählen ebenso dazu, wie zum Beispiel Blöcke und Terminkarten.

LEISTUNGSANGEBOT:

 Praxisbroschüre
 Visitenkarten (inkl. Aufsteller) 
 Kurzfolder zu ausgewählten Leistungen 
 Terminblöcke und Notizzettel

 Präsentationsmappen 
 Erstellung von Texten entsprechend Ihrer Leistungen 
 Und viele weitere Möglichkeiten

Printprodukte sind auch heute noch nicht out of time. Mit einer umfangreichen Broschüre, präsentieren Sie Ihre Praxis 
und alle Ihre Leistungen sauber gegliedert und übersichtlich. Sie möchten gezielt über eine neue Leistung informieren? Mit 
zielgerichteten Flyern erreichen Sie Ihre Patienten in Ihren Wartezimmern oder können während der Behandlung schnell eine 
individuelle Leistung zu einem bestimmten gesundheitlichen Problem vorschlagen. Bringen Sie ausgewählte Informationen 
gezielt an Ihre Patienten, was zu einer höheren Kontaktaufnahme und Inanspruchnahme Ihrer Leistungen führen kann.

WAS SIE MIT PRINTMEDIEN ERREICHEN KÖNNEN:
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NEWSPAPER
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Professionelle Fotos sind das A und O Ihrer Printprodukte und Ihres Internetauftritts. Aussagekräftige und 
unverwechselbare Bilder Ihrer Praxis in Kombination mit authentischen Mitarbeiterfotos helfen Ihrer Praxis sich gegenüber 
Ihren Patienten zu präsentieren. Der Erstkontakt mit potenziellen Patienten findet heutzutage über das Internet statt, 
desto wichtiger ist es einen individuellen und aussagekräftigen Eindruck zu hinterlassen.

Das Praxisshooting kann unter der Woche genau so gut umgesetzt werden wie an einem Wochenende. 

MODUL-INHALT

 4-stündiges Shooting in Ihrer Praxis
 Inklusive Bildbearbeitung und Retusche
 Aufnahme von Personen und Räumlichkeiten 
 Umsetzung durch Fotografenmeister

 Shooting außerhalb Ihrer Öffnungszeiten
 Beratung hinsichtlich Motiven
 Nutzung der Fotos für andere Module 
	

Durch die Verwendung professioneller Bilder, die von einem Fotografen aufgenommen wurden, können Ärzte und Praxen
ihre Einzigartigkeit und individuelle Markenidentität authentisch präsentieren. Eine Praxis hebt sich von der Konkurrenz
ab, indem sie professionelle Bilder verwendet. Individuelle und hochwertige Fotos zeigen, dass die Praxis Wert auf Qualität
und ein überzeugendes Erscheinungsbild legt, was potenzielle Patienten dazu ermutigen kann, sich für diese Praxis zu
entscheiden.

WARUM PROFESSIONELLE FOTOS WICHTIG SIND:
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MODUL 4: FOTO CAMERA-ALT
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Dank unserer langjährigen Marktpräsenz haben wir ein umfangreiches Portfolio von rund 60 medizinischen Textvorlagen 
entwickelt, von der Allgemeinmedizin bis zur Herzchirurgie. Diese Inhalte wurden mithilfe modernster KI-Technologie erstellt 
und kontinuierlich optimiert.

Unsere KI-gestützten Texte lassen sich flexibel auf Ihre Praxis und Ihr Leistungsspektrum zuschneiden. Die Vorlagen dienen 
als solide Basis, die durch intelligente Algorithmen nach Ihren Stichworten und Vorgaben weiter verfeinert wird. Jeder Text 
umfasst etwa 300 bis 400 Wörter und kann auf Wunsch auch für weitere Publikationen verwendet werden.

Durch ein gezieltes Briefing an unser KI-System erhalten Sie eine Full-Service-Leistung: Sie prüfen lediglich den finalen Text 
und geben Ihre Änderungswünsche an und dies ganz ohne redaktionellen Aufwand.

Konzentrieren Sie sich auf Ihre medizinischen Kernkompetenzen. Unsere KI übernimmt die Texterstellung. Schnell, zuverlässig 
und individuell.

TEXTBEISPIEL AUS DEM BEREICH ONKOLOGIE

"Bei Verdacht auf eine Krebserkrankung hat eine präzise, 
fundierte sowie möglichst zeitnahe Diagnostik einen hohen 
Stellenwert für den weiteren Verlauf der Behandlung. 

Erster Schritt ist dabei stets eine sorgfältige und umfängliche 
Anamnese (Erhebung der Krankengeschichte) und im 
Anschluss daran eine gründliche körperliche Untersuchung 

durch den behandelnden Facharzt für Onkologie. Labortests 
wie Analysen aus Blut- und Urin oder Gewebeproben sowie 
apparative Untersuchungen wie Röntgen und Sonografie 
(Ultraschall) vervollständigen in der Regel die Diagnostik. 
Wir bemühen uns, die Diagnoseerstellung bei Verdacht auf 
eine Krebserkrankung so zügig und zeitnah wie möglich 
durchzuführen."

MODUL 5: MEDIZINISCHE TEXTE
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Natürlich muss sich jede Arztpraxis im Rahmen der gesetzlichen Regelungen mit seiner Kommunikation bewegen. Aber 
dieser Rahmen ist relativ groß und diesen sollten Sie nutzen. Mehrwertschaffende Informationen über die Praxis, die 
Ausstattung, die Leistungen und Behandlungen sind für potentielle Neupatienten wichtig und helfen ihnen sich für einen 
Arzt zu entscheiden.

WERBEMITTEL
Auch in der Medizin ist Kundenbindung ein wichtiges Instrument, um sich von der Konkurrenz abzuheben und im 
Gedächtnis der Patienten zu bleiben. Werbeartikel mit dem eigenen Logo oder kreativem Aufdruck eignen sich 
hervorragend, um Ihren Patienten ein Lächeln ins Gesicht zu zaubern. Ob im Krankenhaus, beim Zahnarzt oder in der 
Apotheke – wer freut sich nicht über eine charmante, kleine Aufmerksamkeit?

REPRÄSENTATIVES BRANDING 
Werbetechnik im Allgemeinen umfasst die gestalterische und praktische Umsetzung von Werbung, darüber hinaus die 
professionelle Gestaltung mit Schrift, Formen und Farbe unter Ausnutzung von Werkstofftechnologien. Werbetechnische 
Unterstützung für Ihre Praxis von Black on White verstehen wir als die komplette Unterstützung Ihrer Praxisräume, 
Patientenbindung durch Werbemittel sowie Ihr gesamter Praxisauftritt, angefangen bei Ihrer Praxisbeschilderung bis hin 
zur Kleidung Ihres Praxisteams. Ziel: Ein einheitlicher und harmonischer Auftritt. 

PRAXISBRANDING - MÖGLICHKEITEN 

 Leuchtkästen 
 3-D Buchstaben
 LED Leuchtrahmen
 Wartezimmer TV
 Praxiskleidung | Poloshirts und vieles mehr...
 Praxisfolierungen

 Beschilderungen für Innen- und Außenwerbung
 Werbemittel für Praxen
 Roll Ups oder andere Kundenhinweise
 Werbegeschenke
 Und vieles mehr...

Ein einheitlicher Praxisauftritt und ein hochwertiges Praxis-Design, auf die Ihre Patienten an sämtlichen Kontaktpunkten 
treffen, vermitteln Professionalität und Vertrauen. Zieht sich Ihr Konzept durch alle Kommunikationskanäle kontinuierlich 
durch, signalisiert das dem Patienten einen harmonischen Gesamteindruck. Dadurch entwickelt er das Gefühl eines 
kompetenten, vertrauenswürdigen Service, den er auf allen Ebenen erwarten kann. Außerdem sind Drucksachen eben solche 
Dinge, die Ihre Praxis auch verlassen. Demnach stellen sie die Möglichkeit dar, Ihre Praxismarke auch weit über Ihre vier 
Praxiswände hinaus zu verbreiten. Im besten Fall ist eine überzeugende und professionelle Praxisausstattung nicht nur ein 
Werbemittel, sondern formt auch das äußere Erscheinungsbild Ihrer Praxis.

WAS SIE MIT DEM PRAXISBRANDING ERREICHEN KÖNNEN:
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MODUL 6: PRAXISBRANDING
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MODUL 7: BEWERTUNGEN
Mittlerweile leben wir in einer Online-Gesellschaft, in der Patientenbewertungen ausschlaggebend sind, wenn es um die 
Ersteinschätzung des Patienten geht. Tatsache ist, dass rund 84% aller Patienten Online-Arztbewertungen gleich viel 
vertrauen wie persönlichen Empfehlungen und rund 90% behaupten, dass Bewertungen ihre Entscheidung maßgeblich 
beeinflussen.

GOOGLE | FACEBOOK | JAMEDA
In anderen Worten: Ärzte, die es schaffen authentische Bewertungen zu generieren können ihre Patientenakquise stark 
verbessern. Zufriedene Patienten helfen Ihnen die Bekanntheit Ihrer Praxis maßgeblich zu steigern. 

WAS TUN WIR UM POSITIVE BEWERTUNGEN ZU FORCIEREN:

 Erstellung von Medien mit QR Code
 Visitenkarten (inkl. Aufsteller) 
 Flyer mit QR Code
 Quick URL zur Bewertung 

 Landingpage in Ihrem Design
 Werbemittel mit QR Code
 Erstellung von Mustertexten entsprechend Ihrer Leistungen 

Bewertungen für Ärzte sind wichtig, da sie Patienten Transparenz und Vertrauen ermöglichen. Sie dienen als Indikator für 
die Qualität der medizinischen Versorgung. Durch das Lesen von Bewertungen können Patienten fundierte Entscheidungen 
bei der Auswahl eines Arztes treffen. Gleichzeitig stärken sie das Vertrauen potenzieller Patienten und tragen zur positiven 
Reputation des Arztes bei. Durch kontinuierliche Verbesserungen aufgrund von Feedback können Sie Ihren Service weiter 
optimieren und Ihr Ansehen in der medizinischen Gemeinschaft steigern.

WARUM SIE BEWERTUNGEN BRAUCHEN:
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MODUL 8: MITARBEITERGEWINNUNG
Als Werbeexperten verstehen wir, dass die Personalsuche oft eine große Herausforderung darstellt. Aus diesem Grund bieten 
wir eine maßgeschneiderte Lösung an, die perfekt zu den Bedürfnissen unserer Kunden passt. Wir nehmen uns die Zeit, Ihre 
Anforderungen zu verstehen und erstellen dann eine Strategie, um die richtigen Fachkräfte für Ihr Team zu finden.

Wir sind auf die Gestaltung und Platzierung von Anzeigen sowie die Beratungsdienstleistungen spezialisiert, um unseren 
Kunden bei der Wahl der richtigen Vorgehensweise zu unterstützen. Von der Budgetplanung bis zur Veröffentlichung 
kümmern wir uns um jeden Schritt des Prozesses.

Unser Ziel ist es, Ihnen den Prozess der Personalsuche zu erleichtern, damit Sie sich auf Ihr Kerngeschäft konzentrieren 
können.

 Professionelle Anzeigen
 Beratung
 Zielgerichtete Platzierung
 Budgetoptimierung

 Zeitersparnis
 Individuelle Lösungen
 Fachkräftegewinnung
 Erfolgsmessung und Optimierung

Eine originelle und ansprechende 
Anzeige zeigt Ihre Praxis als attraktiven 
Arbeitgeber und kann Ihnen einen 
Wettbewerbsvorteil verschaffen.

ABHEBEN & AUFFALLEN

IHRE VORTEILE

User-friends
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Seit dem Inkrafttreten des Bundesdatenschutzgesetzes auf Basis der DSGVO gibt es viel Bewegung rund um das Thema Datenschutz. Das 

betrifft neben der Unternehmenswebsite auch die internen Abläufe im Unternehmen. Oft herrscht hier noch Unsicherheit und Unwissenheit 

bei den Verantwortlichen. Als kompetenter Partner helfen wir Ihnen, den Datenschutz in Ihrer Praxis zu gewährleisten.

MODUL 9: DATENSCHUTZ

 Datenschutz-

      Folgenabschätzung (DSFA)

 Verantwortlichkeit

 Datenschutzkonzept 

 Verarbeitungsverzeichnis

 AV-Verträge 

 Einwilligungen

 TOMs 

 Cookies

 Tracking

Als zertifizierte und erfahrene Datenschutzbeauftragte verfügen wir über umfangreiche Erfahrungen in Sachen Datenschutz. Wir frischen 

unseren Wissensstand durch Seminare sowie rechtliche Beratungen kontinuierlich auf und können Sie somit mit unserem Fachwissen zu 

folgenden Themen beratend unterstützen:

 Datenschutzbeauftragte

 Datenschutzerklärung

 Website-Checks

 DSGVO

 BDSG neu

Die DSGVO stellt sicher, dass sensible medizinische Informationen in Arztpraxen angemessen geschützt und vertraulich 
behandelt werden, wodurch das Recht auf Privatsphäre der Patienten gewahrt wird. Durch regelmäßige Aktualisierung und 
Einhaltung der DSGVO können Arztpraxen das Vertrauen der Patienten stärken, indem sie transparente Datenschutzpraktiken 
fördern und potenzielle Risiken im Zusammenhang mit dem Diebstahl oder Missbrauch von Daten minimieren.

WARUM DATENSCHUTZ WICHTIG IST:

GLOBE-EUROPE hcm-agentur.de

Entdecken Sie mehr Infos auf 
unserer Landingpage:

UNSER PARTNER IM BEREICH DATENSCHUTZ:
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Dr. med. Christop Bothung
Zahnarzt und Implantologie
Zahnarzt Rheinberg

Dennis Schmitz
Heilpraktiker im Bereich der Physiotherapie
Rheinberg

MODUL 10: AGENTURPARTNER

VORTEILE FÜR SIE:

 Effiziente, digitale Patientenkommunikation
 Automatische Patientensteuerung
 Patienten einfach an passende Spezialisten 
	   überweisen und dabei Hinweise, Dokumente und 
	   Befundergebnisse DSGVO konform übermitteln
 Mehr Neupatienten

OPTIONAL | ONLINE-TERMINKALENDER MIT VIDEOSPRECHSTUNDE

 Videosprechstunde KBV-zertifiziert. Vollintegriert in 
	   Ihren Praxiskalender
 Einfache Installation durch Doctolib
 Einfache, diskrete Online-Terminbuchung
 Automatische Terminerinnerungen
 Dokumente teilen – 100% sicher durch Ende-zu-Ende-		
	   Verschlüsselung

VORTEILE FÜR SIE:

 Erstellung eines Google My Business Profils
 Integration Ihrer Bilder 
 Einbindung eines Terminsystems (wenn vorhanden)
 Local SEO für Ihr Unternehmen
 Local Tags für Standorte

OPTIONAL | GOOGLE MY BUSINESS - ANBINDUNG AN TERMINSYSTEM

BETRIFFT
 Alle Praxen auch mit vorhanden Webseiten
 Einrichtungen mit verschiedenen Standorten

 Öffnungszeiten sichtbar auf einen Blick
 Und vieles mehr...

WEITERE VORTEILE:

handshake
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ONKOLOGIEZENTRUM MOERS
Für die Onkologische Praxis Moers durften wir im Rahmen unseres Moduls HCM4: Foto professionelle Aufnahmen der 
Praxis, der Ärzte und der Mitarbeiter erstellen. Die erstellten Aufnahmen bildeten dabei die Grundlage zur Umsetzung der 
Module HCM1: Web und HCM3: Print. Mit bereits vorgefertigten und individuell angepassten Fachtexten konnten wir so 
eine starke Online-Präsenz aufbauen und verschiedene Drucksachen gestalten.

Verschaffen Sie sich gerne einen Eindruck von der Website der onkologischen Praxis Moers: 

WWW.ONKOLOGIE-MOERS.DE

REFERENZ
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ABLAUF & ZEITPLAN
Für einen möglichst reibungslosen Ablauf, haben wir eine systematische Vorgehensweise entwickelt. Nach dem Erstkontakt 
und dem festlegen der Module, folgt die in mehrere Schritte unterteilte Umsetzung. Bei jedem Schritt werden Informationen 
ausgetauscht und Rückfragen gestellt, sodass Sie jederzeit über den aktuellen Stand der Umsetzung in Kenntnis sind. Bei der 
Umsetzung können so Ihre Vorstellungen berücksichtigt werden.

Sobald die erste Kontaktaufnahme 
stattgefunden hat, werden Sie 
ausführlich über die Möglichkeiten 
unseres Healthcare-Marketing 
beraten. In einem kostenlosen 
Vorgespräch werden die für Sie 
relevanten Maßnahmen erörtert 
und ein entsprechendes Konzept 
sowie Umfang der Leistungen für Sie 
zusammengestellt.  

BERATUNG DURCH  
HCM AGENTUR

JETZT WOCHE 1 WOCHE 2-3

Nach der Beratung der für Sie 
passenden Healthcare-Marketing 
Module, erstellen wir Ihnen ein 
individuelles Angebot nach Ihren 
Bedürfnissen. 
Nach positiver Rückmeldung Ihrerseits 
wird das Projekt unverzüglich 
begonnen. Unsere Mitarbeiter  geben 
Ihnen schon im Erstgespräch einen 
groben Ablaufplan, damit Sie die 
Entwicklung immer im Auge behalten 
können.

ANGEBOTS 
ERSTELLUNG

Im Erstgespräch erstellen wir eine 
Anforderungsliste. Diese Liste ist 
eine Übersicht zu den Inhalten, die 
wir von Ihnen benötigen, um die 
Module umzusetzen. Dies umfasst 
Beispielsweise die Bereitstellung 
Ihres vorhandenen Logos oder 
Zugangsdaten zu Ihrem Hoster, um 
im späteren Verlauf die neue Website 
online setzen zu können. Ebenfalls 
werden hier Ihre individuellen 
Wünsche und Anforderungen 
aufgenommen, um ein möglichst 
perfektes Ergebnis zu erzielen. Sollten 
Sie das Modul 4: Foto gebucht haben, 
wird zu diesem Zeitpunkt der Kontakt 
mit dem Fotografen hergestellt.

BEGINN DER 
ZUSAMMENARBEIT

 Kostenloses Beratungsgespräch 		
	   durch unsere Mitarbeiter 	
 Erörterung der Module, 			
	   welche für Sie relevant sind
 Datenaufnahme

 Angebotserstellung
 Erläuterung der Zusammenarbeit

 Anforderungsliste an den Kunden 	
 Besprechung der individuellen 		
	   Wünsche bzgl. der Gestaltung 
 Beratung zu rechtlichen Fragen
      bzgl. des Medical Device Regulation        
      (MDC) und der DSGVO
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WOCHE 6-7 WOCHE 8-10

Die Erstellung der Entwürfe erfolgt 
auf Basis der Absprachen mit Ihnen. 
Diese erhalten Sie dann zur Diskussion 
und Freigabe. Je nach Leistung 
erhalten Sie Entwurfsdateien zu Ihrer 
Website (Screendesign auf Basis der 
Startseite) oder Printprodukten, wie 
z.B. eine Ansicht zu Ihrer Broschüre 
oder Visitenkarte. Sie profitieren von 
KI-erstellten medizinischen Texten, 
die sich schnell an Ihre Leistungen 
anpassen lassen. Sie müssen 
lediglich die gelieferten Entwürfe 
korrigieren und Ihre individuellen 
Änderungswünsche formulieren. 
Die gelieferten Änderungen werden 
dann zeitnah umgesetzt und Ihnen 
vorgestellt.

ERSTELLUNG DER 
VORSCHAUANSICHTEN 

Entsprechend Ihrer Änderungswünsche, 
werden die Entwürfe angepasst. Bei der 
Website wird das Screendesign, genauer 
gesagt die Startseite der Website, in 
eine passwortgeschützte Testumgebung 
gebracht. Nach der Programmierphase 
erhalten Sie einen Link und 
entsprechende Zugangsdaten, um sich 
einen Eindruck von der "Liveversion" 
zu verschaffen. Änderungswünsche 
können und sollten in dieser Phase noch 
zum Ausdruck gebracht werden. 
Erst nach Ihrer kritischen Durchsicht 
werden die finalen Versionen der 
Printprodukte erstellt, bzw. die 
komplette Website umgesetzt. 

UMSETZUNG DER 
WÜNSCHE DES KUNDEN

Im letzten Schritt erhalten Sie die 
finalen Druckdaten zur letzten 
Durchsicht und anschließenden 
Freigabe. Die fertige Website 
befindet sich weiterhin noch in 
der Testumgebung und wird erst 
nach Ihrer finalen Durchsicht auf 
den entsprechenden Webserver 
umgezogen und "online geschaltet". 

FREIGABE
UND DRUCK

WOCHE 4-5

10 WOCHEN BIS ZUM 
PROFESSIONELLEN AUFTRITT
Durch unser gut strukturiertes Netzwerk ist es uns möglich, bei entsprechenden Rückmeldungen von Kundenseite, eine 
Abwicklung in ca. 10 Wochen zu bieten. Sie erhalten auf Wunsch vorgeschriebene Texte zu den medizinischen Leistungen, die 
Sie nach Ihren Vorstellungen anpassen können. 

 Lieferung der Entwürfe zur 		
	   Korrektur und Anpassung an Ihre 
      Wünsche
 Profitieren Sie von unserem 		
	   Portfolio an medizinischen Texten, 	
	   sodass Sie während der Umsetzung 	
	   vor keinem leeren Blatt sitzen

 Umsetzung der Änderungswünsche
	   zu den Druckprodukten
 Programmierung der Website in einer 	
	   Testumgebung
 Letzte Korrekturschleife seitens 		
	   des Kunden

 Finale Freigabe durch den Kunden, 	
	   bei Web- und Druckprodukten 
 Einrichtung der optionalen Pakete
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